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Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzodési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF') a OPRAI-KER
Korlatolt Felelosségii Tarsasag (tovabbiakban: ,Szolgaltato”), és a Szolgaltato altal a
www.erdelyibazarhu weboldalon (tovabbiakban: ,Weboldal” / ,Webaruhaz") keresztiil
nydjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a
tovabbiakban: ,Ugyfél” / ,Vevd" / Fogyasztd”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.
(Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: ,Felek”). Az ASZF minden
joglgyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.erdelyibazar.hu weboldalon
keresztll tortenik, flggetlendl attol, hogy annak teljesitéese Magyarorszagrol vagy
kilfoldrol, a Szolgaltato vagy kdzremukddoje altal torténik.

1. Altalanos tudnivalék

Szolgaltato adatai:

Az elado neve: OPRAI-KER Kft.

Szekhelye: 2310 Szigetszentmiklos, Fiives utca 3.
Addszama: 25788707-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-183665

Telefonon: +36 70 625 7477

E-mail cim: info@erdelyibazar.hu

2.1.

2.2.

2. A Felek kozotti szerzodés létrejotte

Az OPRAI-KER Kft. — a Weboldal vonatkozasaban - edények, fa termekek,
bogracsok, gazégok, sutotarcsak, hordok, parajdi sotermekek, egyéb haztartasi
felszerelések és disztargyak (a tovabbiakban egylttesen: ,Termeékek")
kereskedelmevel foglalkozo korlatolt felelossegu tarsasag. Az OPRAI-KER Kft. az
altala (zemeltetett weboldalon talalhaté webaruhazon (www.erdelyibazar.hu)
keresztiil jogviszonyba lép a Vevovel, mely jogviszony részletes szabalyozasakeént
felek jelen ASZF-ben foglaltakat fogadjak el, illetve az itt kozdlteket magukra
nézve kotelezd érvenylnek tekintik.

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.erdelyibazar.hu
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weboldalon talalhaté webaruhazon keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya
kiterjed minden olyan kereskedelmi Ggyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen
szerzodésben meghatarozott Felek kozott jon létre.

Az Ugyfél tudomasul veszi és visszavonhatatlanul elfogadja, hogy annak
jellegébol adéddan kizardlag akkor vehet igénybe barmely szolgaltatast,
amennyiben a Weboldalhoz tartozo regisztraciot eredmenyesen vegrehajtja vagy
a vasarlas folyaman adatait megadja, e nélkil ugyanis a Weboldalon a kivant
szolgaltatas elérésére iranyuld tovabbi funkcidkat hasznalni nem tudja. Az Ugyfeél
ezuton felhatalmazast nyujt arra nézve, hogy a Szolgaltato a regisztraciohoz és
vasarlashoz nélkulézhetetlen, ahhoz kapcsolédo vevoi adatokat az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL torveny
szerint megorizze, tarolja és kezelje.

A Webaruhazban torteno vasarlas elektronikus uton leadott megrendelessel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

A szerzodés nyelve magyar.

A szolgaltatas igénybevételével — a Termék(ek) megrendelésével — Veva

matikusan elismeri az ASZF-ben régzitett feltételeket. Amennyiben a
hasznalati feltételekkel Vevo nem ért egyet, ugy az internetes aruhazat ne
vegye igénybe.

3. Regisztracio

A Regisztraciora a Fooldalon talalhatd ,Bejelentkezés és regisztracid” menipont
alatt, az e-mail cim megadasaval majd az adatlap kitoltésevel. A ,Fiok letrehozasa
- szemelyes informaciok” pont alatt eqgy nev, e-mail cim és egy valasztott jelszo
megadasa, tovabba az Adatvedelmi Nyilatkozat elfogadasa szikseges. Az adatok
megadasat kdvetoen a Regisztracio létrejon, amelyrol a megadott e-mail cimre
visszaigazold lzenetet kildiink. Amennyiben az Ugyfél a Kosar oldalrdl vasarlasi
és fizetési szandékkal tovabblep, abban az esetben a Regisztracid ezen is
vegrehajthato, vagy .vendegkent” valo vasarlas esetén regisztracio nelkdl
folytathato a fenti, szallitashoz elengedhetetlen adatok megadasa mellett.

Az Ugyfél a Weboldalon torténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF,

és a Weboldalon kdzzétett Adatvédelmi Szabalyzat feltételeit megismerte
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A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezetheto szallitasi késedelemert, illetve egyéb problémaert, hibaert
semminemu felelésség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli felelosség az abbal
adédo karokeért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felrohato okbol hozzaféerhetove valik.

A korabban régzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezes utan, a ,5ajat Fiok”
-2 ,Személyes informaciéim” menlpontban van lehetdség. Az adataiban torténo
valtoztatas esetlegesen a megrendelése adatait is érintheti. Szolgaltatot a
regisztralt adatok tgyfel altal tortend megvaltoztatasabol eredd karert, hibaért
semminemi felelésség nem terheli. Ugyfél az esetleges regisztracioval
kapcsolatos adatvaltozasait koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, vagy pedig az
adatmodositasokat szemelyesen elvegezni.

Uzenettel. Az (zenet megérkezését kdvetoen a Szolgaltato koteles haladéktalanul
gondoskodni a regisztracio torlésérol. Az Ugyfél felhasznaloi adatai a torlést
kovetoen azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbol; ez azonban nem érinti a
mar leadott rendelésekhez kapcsolodo adatok és dokumentumok megorzéset,
nem eredmenyezi ezen adatok torleset. Az eltavolitas utan az adatok
visszaallitasara tobbé nincs mod.

A felhasznaloi hozzaferesi adatok (igy kilondsen a jelszo) titokban tartasaert
kizarélag az Ugyfél a felelés. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrél, hogy a
regisztracio soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik szemely
hozzajuthatott, koteles haladektalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
feltételezheto, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen modon
visszaeél, koteles egyidejileg értesiteni a Szolgaltatot.

Ugyfél vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség
szerint frissiti annak érdekeben, hogy azok idoszeriek, teljesek és a valdsagnak
megfeleldek legyenek.

4. Termék megrendelése

A megvasarlando aruk lenyeges tulajdonsagait, jellemzait, az aruk hasznalatara
vonatkozo utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalarél lehet megismerni
azzal, hogy egyes termékek részletes tényleges tulajdonsagait az adott termékhez
mellékelésre keriilo hasznalati utasitas tartalmazhatja. A Szolgaltato
szerzodésszerl teljesitésének mindsul, ha a termék a weboldalon vagy a
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hasznalati utasitasban nydjtott tajekoztatasnal kedvezobb, elonydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas elott az aruval kapcsolatban kerdese
meriilne fel, vagy a Weboldalon talalhaté barmely aru mindségével, alapveto
tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatosagaval kapcsolatban, a weboldalon
kozolteknél tobb informaciora van sziksége, a honlapon feltliintetett
elérhetoségeink barmelyikén készséggel allunk rendelkezésére.

A Szolgaltato rogziti, hogy a Termékek nagy része egyedi, kézmiives termék,
igy bizonyos esetekben a megvasarolt darab meéretben, formajaban,
szineiben kis mértékben eltérhet a Weboldalon feltiintetett képhez képest.

A vetelar mindig a kivalasztott termek alatt/mellett — nagyobb betimérettel —
feltlintetett 6sszeg, amely az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza. A termekek
vetelara nem tartalmazza a kiszallitas kéltseget. A termékek ara magyar forintban
(Ft) kerul feltliintetésre.

A Weboldalrél megrendelheté termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valo megjelenéssel egyidejileg
lép hatalyba. A modositas a mar megrendelt termekek vetelarat kedvezotlendl
nem befolyasolja.

Amennyiben a Szolgaltato minden gondossaga ellenere hibas ar keriil a Weboldal
feliletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaloan teves, pl. a termek kdzismert,
altalanosan elfogadott vagy becsilt aratol jelentosen eltéro, ide értve a feltino
ertekaranytalansagot is, valamint esetleg rendszerhiba miatt megjeleno "0" Ft-os
vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torteno szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol. Ugyfelet ezen elallasi jog
indokolas nélkil megilleti.

Rendelés menete:
A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba.
Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrizze a megvasarolni kivant
termek darabszamat. A ,torlés” gombra kattintva torélheti a kosar tartalmat.
Mennyiség megadasat kdvetoen automatikusan frissil a kosar tartalma.
Szallitasi/fizetesi mod kivalasztasa.
Megrendelés.
Szallitasi / Szamlazasi, illetve a belepesi adatok megadasa. (Amennyiben mar
regisztralta magat akkor be tud lépni.)
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Az adatok megadasat kovetoen a "Megrendeles” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelesét, elotte azonban meg egyszer ellendrizheti a megadott
adatokat, illetve megjegyzést is killdhet a megrendelésével.

E-mail-ben a megrendeles elkildéeset kovetoen automatikus visszaigazolast kap.
A beérkezett megrendelését e-mailben minden esetben visszaigazoljuk, illetve
egyeztetjuk az adatokat!

5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatod
kesedelem nelkiil, automatikus visszaigazolo e-mail utjan legkésobb 48 oran beldil
visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél
altal a vasarlas, vagy a regisztracio soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és
szallitasi informaciok), a rendeles azonositojat, a megrendelt termekhez tartozo
elemek felsorolasat, mennyiseget, a termek arat, szallitasi koltseget es a fizetendo
végdsszeget. Ez az automatikus valasz e-mail kizarolag tajékoztatja az Ugyfelet
arrol, hogy a megrendelése a Szolgaltatohoz megérkezett.

Ez az automatikus valasz iizenet nem mindsil a megrendelés
visszaigazolasanak, a szerzodés létrejotte az automatikus valaszlevél
elkiildésével nem allapithaté meg. A megrendelés fogadasat és
feldolgozasat kovetéen munkatarsunk egy ujabb elektronikus iizenetben
értesiti a megrendelét ennek eredményérol. Amennyiben tarsasagunk a
megrendelést teljesiteni tudja, ugy ennek feltételeirél a masodik e-mail
lizenetben vagy telefonon értesitjiik. A megrendelés teljesithetosége esetén,
a szerzodés ez utébbi elektronikus lizenet elkiildésével jon létre.

Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kététtség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésobb
48 oran belll nem kapja meg Szolgaltatotdl az elkildott rendelésére vonatkozo
visszaigazolo e-mailt.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazolo e-mailben szereplo adatok tekinteteben, azt 1 napon beldl jeleznie
kell a Szolgaltato felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltato
telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitesenek
elkeruléese erdekeben.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzodesnek minosul, amelyre a
Polgari Torvenykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggo szolgaltatasok
egyes kerdeseirol szoldo 2001. évi CVIIL térvényben foglaltak iranyadoak. A
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szerzodeés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl
szolo 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem elott tartja a
fogyasztok jogairdl szolo Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezeseit.

6. Fizetési es szallitasi feltéetelek

A Terméekek megvasarlashoz az alabbi fizetési modok allnak rendelkezesre:

a) Személyes atvétel és fizetés: Elozetes egyeztetést kdvetden a megvasarolt
Termékek személyesen is atvehetoek. Ebben az esetben szallitasi koltseg
nincs, készpénzben vagy bankkartyaval fizethet. A személyes atvetel eseten a
helyszinen a Vevo megismerheti a tovabbi Termékeket, valamint szakszer(
tajekoztatast kaphat.

b) Utanvét: A megvasarolt Termekek arat kezbesitéskor kell rendezni, a
futarszolgalat munkatarsanal. A fizetendo végosszeg a megrendelés
Osszesitoje es visszaigazold level alapjan minden koltseget tartalmaz. A
szamlat és a termékleirast a csomag tartalmazhatja. Az utanvétnek nincsen
kilén dija és ilyen a megrendelési folyamatban sem kerdl felszamitasra ezen
a jogcimen.

c) Elore utalasos fizetés: A vasarlas Gsszegét elore at kell utalni a Szolgaltato
(OPRAI-KER Kft) MBH Bank Nyrt.-nél vezetett 10103850-88530200-
01004007 bankszamlajara.

A Szolgaltato elozetesen tajékoztatja az Ugyfelet a Termék kiszallitasanak varhato
idopontjarol, azonban a Termeékek szallitasaval kapcsolatos ertesitések és
kozlesek — kilonos tekintettel a szallitas varhato idopontjara — csupan tajekoztato
jellegﬁek azcrk nem valnak a 5zerzﬁdés részé\.ré Ennek alapjén sem a Sznlgéltaté
kapcsolatban tett nyilatkozatokban, tajekoztatasokban rogzitettek meghitsulasa,
illetve elmaradasa eseten.

A Termekek mennxlsggl es mlnnsegl atvetele a megrendelt Termekek

az Ugyfél a csomag kibontasaval egyidejiileg a futar jelenlétében kételes
me nzudm a Termeék észlelheto hlhalrnl Amenn iben az Ugyfél a csoma

visszakiildeni.

A Szolgaltato a szallitast kizarolag az Eurépai Unid teriletére vallalja.
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A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben
kiildott rendelési visszaigazolasban szereplo helyszinen teljesiti.

A Szolgaltato lehetoséget biztosit a Vevo részére, hogy az altala megvasarolt
termékeket személyesen atvegye. Személyes atvételre minden esetben
elézetes (telefonos, vagy irasbeli) egyeztetést kivetden keriilhet sor. Az
atvetel helye: 2310 Szigetszentmiklos Damjanich u. 18/A. (Kinizsi utca feldl)

A Szolgaltaté felhivia az U el fi a keramia tipusu (va

ezen a ponton tajékoztatja az Ugyfelet, hogy kiilénésen a nagyobb

termékek, vagy tobb termék rendelése esetén a specialis csomagolasra
kin | kiilon magolasi dij keriilh Iszamitasra. A magolasi_dij
mértéke fiigg a vasarolt keramia tipusu (egyéb térékeny vagy tulméretes)

termék mennyiségétdl és méretétol, igy annak koltségét elore meghatarozni
tételesen nem lehet, azonban minden vasarlas alkalmaval az Ugyfél a

szallitasi_dij koltségénél latja, hogy az alapdijhoz képest mennyi plusz
csomagolasi  koltsé keriilt felszamitasra. (A visszaigazolasban s

feltiintetésre keriil ennek mértéke, igy az Ugyfél ezt minden esetben

ellendrizni tudja.)

A Szolgaltaté AFA-s szamlat allit ki, a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleld
maodon.

7. Elallasi jogra vonatkozo altalanos szabalyok és az elallasi jog
menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy uzleti
tevekenyseége koren kivil eljaro természetes szemelyre vonatkoznak, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igéenybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszto”). Fogyaszto
jogosult a termek adasvételére iranyulo szerzodés esetén:
a) atermeknek,
b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,
c) tobb tetelbol vagy darabbdl allo termek eseten az utoljara szolgaltatott
téetelnek vagy darabnak,
d) ha a terméket meghatarozott idoszakon belll rendszeresen kell szolgaltatni,
az elso szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
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eltero harmadik szemely altali atvételének napjatol szamitott 14
(tizennégy) napon beliil a szerzodéstdl indokolas nélkiil elallni.

7.2. Fogyasztot megilleti, hogy a szerzodes megkotesenek a napja es a termek
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat. A fogyaszto
szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés esetében a szerzodés megkotésenek
napjatol szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja elallasi jogat.

7.3. Elallasi jog gyakorlasanak menete:

a)

b)

d)

e)

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandeékat tartalmazo

egyertelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus

Uton kilddtt levél Gtjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek

igenybeveteléevel a Szolgaltatd reszére. Ebbol a celbol Fogyaszto

felhasznalhatja a www.erdelyibazar.hu honlapon keresztil elérhetd elallasi

nyilatkozatmintat is. Fogyaszto hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a

fent megjeldlt hatarido lejarta elott elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato

reszere.

i) A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7.1. pontban
meghatarozott rendelkezeseknek megfeleloen gyakorolta.

ii) Irasban torténd elallas esetén azt hataridében ervenyesitettnek kell
tekinteni, ha Fogyaszto az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon
beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

iii) Postai Uton torténo jelzeés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen
keresztlil torteno ertesités esetén az e-mail kiildesének idejet veszi
figyelembe a Szolgaltato a hatarido szamitas szempontjabol. A Fogyaszto
levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemloen
bizonyithato legyen a feladas datuma.

Amennyiben a Fogyaszto elallasi nyilatkozatat megkildte, Szolgaltato

telefonon, vagy elektronikus Gton kételes haladéktalanul — de legkésobb 5

munkanapon beltl - visszaigazolni a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak

megérkezeset.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége
Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltato vallalta e koltségek

viselését. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiild6tt csomagot nem

all médjaban atvenni. A termék visszakiildésének kéltségének kiviil az
elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas kdltség nem terheli.

A termeket lehetéleg eredeti csomagolasaban és sertetlen allapotaban
kiildje vi zolgaltato székhelyér
A hatilyos jogszabalyokkal @&sszhangban, a Fogqyaszté (Ugyfél

kifejezetten tudnmasul veszi és «'el'l’«cllgall:ha.I hogy az altala megvasarul
rmélk(ek ulajdon inak miikddésének meqgallapitiasah

szilkséges mértékii kiprobalast meghaladé hasznalatbél eredd
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értékcsokkenésért felelosséggel tartozik a Szolgaltato felé, és azt

koteles megtéritenie részére. Tehat a F aszto (U al) kizarola

akkor vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett

ertékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak

megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt
kovetkezett be.

f) Ha Fogyaszto elall a szerzodestol, haladektalanul, de legkesobb a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak kezhezvételéetol szamitott 14 napon beliill a
Szolgaltaté visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideertve a fuvarozasi (kiszallitasert fizetett) koltseget is,
kiveve azokat a tobbletkdltsegeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy
Fogyaszto a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakildte.

g) A visszaterites soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetesi moddal
egyezd fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyaszté mas
fizetesi mod igenybevetelehez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszateritesi mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen
tobbletkdltseg nem terheli.

8. Kotelezo jotallasra vonatkozo rendelkezések

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo joallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd jotallasra koteles a
rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt ), tartos fogyasztasi cikkek, valamint az
ott meghatarozott kdrben azok tartozékai és alkotdreszei eladasa esetén. A
jotallas idotartama (a jotallasi ido) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az
Ugyfeél részére torténd atadasaval, vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltato
vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napja. Tartos fogyasztasi
cikknek mindsiilnek az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezo
jotallasrol szold 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezo jotallasi idotartalmat ir eld. A
rendelet (targyi) hatalya csakis az uj, Magyarorszag terileten kotott fogyasztoi
szerzodes keretében ertékesitett es a rendelet mellékleteben felsorolt termekekre
vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald
atadasat kdvetden lépett fel, igy peldaul, ha a hibat:
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a) szakszerutlen Uzembe helyezeés (kiveve, ha az Ulzembe helyezest a
Szolgaltato, vagy annak megbizottja vegezte el, illetve ha a szakszeritlen
uzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutato hibajara vezetheto vissza)

b) rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelesi utmutatoban foglaltak
figyelmen kivil hagyasa,

c) helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

d) elemi kar, termeszeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

a) elsosorban - valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve,
ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésevel 0Osszehasonlitva
aranytalan tobbletkéltseget eredmenyezne, figyelembe véve a termék
hibatlan allapotban keépviselt értékeét, a szerzodésszegés sulyat és a jotallasi
igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

b) ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicseréléest nem vallalta, e
kotelezettsegének megfelelo hataridon beliil, a Fogyaszto érdekeit kimelve
nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a
kicseréléshez fliz6dé érdeke megszint, az Ugyfél — valasztasa szerint — a
vetelar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato koltsegere
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzodestol.
Jelentektelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfel altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridon belil, az Ugyfél érdekeit
kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserelest legfeljebb harminc napon belll elvegezze.

A kijavitas soran a termekbe csak Uj alkatresz keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt az
Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi idé a
terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt
(kijavitott) termekre (termékreszre), valamint a kijavitas kovetkezmenyekent
jelentkezo hiba tekintetében ujbol kezdadik.

A jotallasi kotelezettseg teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik.

A Szolgaltato jotallasi kételezettsége alol csak abban az esetben mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
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8.9. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellekszavatossagi es jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi es jotallasi igenyt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol
fuggetlenil az Ugyfelet a jotallasbol fakadd jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban
meghatarozott jogosultsagoktol fuggetlenil megilletik.

8.10. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd - igy kiiléndsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak érvényesitését.

9. Onkéntes jotallasra vonatkozé rendelkezések

9.1. Szolgaltato az altala értékesitett termeékekre vonatkozoan a Weboldalon, a
Termék ismertetojeben megjelélt idotartamu jotallast (garancia) vallalhat, amely
a kormanyrendelet szerinti idotartamnal hosszabb is lehet. Amennyiben a
Szolgaltato onkentes jotallast vallal, gy ezt a Weboldalon az adott terméknel
kiilon feltiinteti,

9.2. Szolgaltatdo az egyes termekekre vonatkozo jotallas idotartamat legkesobb a
termék Ugyfél altali dtvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szereplé
adatok atjan kozli.

9.3. Az Onkéntes jotallas kizardlag a Szolgaltatd és a Ptk.-ban meghatarozott
fogyasztok kozott kotott szerzodéesekre vonatkozik.

10.Szavatossagra vonatkozo rendelkezések
(Kellékszavatossag, Termékszavatossag)

Kellékszavatossag:

10.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzédés esetén az Ugyfél
az atvetel idopontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarido alatt érvéenyesitheti
szavatossagi igenyeit, azokeért a termékhibakert, amelyek a termek atadasa
idopontjaban mar léteztek. Két éves eleviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

10.2. Nem fogyasztéval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idopontjatol
szamitott 1 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igenyeit.
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10.3. Az Ugyfél - valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatod
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltseggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igenyelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato
koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé
esetben — a szerzodestol is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

10.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltatd adott okot.

10.5.Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késobb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kézdlni a
Szolgaltatoval.

10.6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossaqi
igenyet.

10.7. A szerzodes teljesitesetol szamitott hat honapon beliil a kellekszavatossagi igenye
érvényesitésének a hiba kézlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja,
hogy a terméket a Szolgaltatotél vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag
aldl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél
részére torténo atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felrdhatd okbél keletkezett, nem
koteles az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstol
szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy
az altala felismert hiba mar a teljesites idopontjaban is megvolt.

10.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a termektdl - a megjelslt hiba szempontjabal
- elkilonitheto része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igeny a termék
egyéb részeire nem mindsil érvenyesitettnek.

Termékszavatossag:

10.9. A termék (ingo dolog) hibaja esetén a fogyasztonak minasilé Ugyfél — valasztasa
szerint — a 10.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot wvagy
termékszavatossagi igényt érvenyesithet.

10.10. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellekszavatossagi es termeékszavatossagi igenyt egyszerre, egymassal
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parhuzamosan  érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes
ervenyesitése eseten azonban a kicserélt termekre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval szemben
ervenyesitheti.

10.11. Termékszavatossagi igenyként az Ugyfel kizardlag a hibas termék kijavitasat

vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat termeékszavatossagi igény
érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

10.12. Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba

hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szereplo tulajdonsagokkal.

10.13. Termékszavatossagi igenyét az Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba

hozatalatdl szamitott ket even belll ervényesitheti. E hatarido elteltevel e
jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil
koteles a hibat a gyartoval kézolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
belil kozolt hibat késedelem neélkil kozodltnek kell tekintenmi. A kozlés
kesedelmébol eredo karert a fogyaszto felelos.

10.14. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy

forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A Ptk. ertelmében gyartonak minosil a
termek eloallitoja es forgalmazoja.

10.15. A gyartd, forgalmazo kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi

kotelezettsege alol, ha bizonyitani tudja az alabbi okok legalabb egyikét:

a) a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

b) a hiba a tudomany es a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerheté vagy

c) a termek hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eloiras alkalmazasabol
ered.

11. Felelosség és szerzoi jogok a honlap hasznalataval
kapcsolatban

11.1.A Weboldalon taldlhaté informacidk johiszemiien keriiltek felhelyezésre,

zonban azok kizardl 6k 6lt _szolgalnak, az informacidk
pontossagaért, teljességéért Szolgaltatéo nem vallal felelsséget.
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Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadia,
hogy Szolgaltatd nem vallal felelésseget a hasznalat soran felmertilo vagyoni es
nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
bincselekmeénnyel okozott, tovabba az életet, testi epseget, egeszseget
megkarositd szerzodesszegesert valo felelossegen tulmenden.

S5zolgaltato kizar minden felelosseget a Weboldal hasznaloi altal tanusitott
magatartasért. Az Ugyfél telies mértékben és kizarélagosan felelds sajat
magatartasaert, Szolgaltato ilyen esetben teljes mertékben egylttmuikodik az
eljaro hatosagokkal a jogsertések felderitése vegett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak,
amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvedelmi
gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelosséget.

Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata
soran a vonatkozo nemzeti jogszabalyok rendelkezeéseit is figyelembe véve jar el.
Amennyiben a Weboldal hasznalataval osszefliggd barmely tevekenyseg az
Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az
Ugyfelet terheli a feleldsség.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, kételes azt
haladektalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltato johiszemu eljarasa
soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacio haladektalan
torlésére vagy annak modositasara.

Az OPRAI-KER Kft. az altala Gzemeltetett internetes oldalakon (a tovabbiakban:
.Oldalak”) talalhatdo anyagok kizarolag személyes, kereskedelmi és nem
kereskedelmi celd tanulmanyozasat es letoltesét engedélyezi, azzal a feltétellel,
hogy On az eredeti anyagokat vagy azok masolatait érintd szerzoi jogokat és a
szellemi alkotasokhoz fizodo egyeb jogokat maradektalanul tiszteletben tartja.

Az itt talalhato anyagok modositasa, reprodukcioja, nyilvanos kozzétetele,
bemutatasa, terjesztése, illetve egyéb modon a nyilvanossagot szolgald, vagy
kereskedelmi celzatd felhasznalasa blntetd eljarast vonhat maga utan. A jelen
feltételek eértelmében ezen anyagok mas internetes oldalakon, illetve
szamitogepes halozati rendszerekben valo barmilyen ceéld felhasznalasa tilos az
OPRAI-KER Kft. elozetes engedelye nelkiil. Az oldalakon talalhaté anyagok
szerzdi jogi védelem alatt allnak és azok barmely, engedély nélkiili

felhasznalasa szerzdi jogi, szabadalmi és egyéb jogszabalyokba iitk6zhet. A
jelen feltételek barmilyen megszegése értelmében On az Oldalak hasznalatara
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vonatkozo engedelyt automatikusan elvesziti s az innen korabban szerzett
minden informaciot koteles haladéktalanul megsemmisiteni.

12. Az Ugyfél jogérvényesitésének lehetdségei

Panasziigyintézés a Szolgaltatonal (széban, irasban):

12.1. Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elerhetosegeken terjesztheti elo:
a) Telefonon: +36 70 625 7477
b) E-mail cim: info@erdelyibazar.hu

12.2. A hatalyos jogszabalyok értelmeben a szobeli panaszt (telefonon) a Szolgaltato
azonnal — de legfeljebb 10 munkanapon belll - kivizsgalja, es sziikség szerint
orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz
kezelésével nem ert egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
akkor a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat:

a) telefonon kdzélt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésobb az irasbeli
panaszrol szold részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejileg
megkuldi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozoan rendelkezések
szerint jar el.

12.3. A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kovetoen harminc napon beldl
koteles megvizsgalni és erdemben megvalaszolni tovabba intezkedni arrol, hogy
a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatd elutasitja, koteles
allaspontjat az elutasitasra vonatkozo érdemi valaszaban megindokolni.

12.4. Az lgyfélnek lehetésége van az Uzletben (székhelyen) talalhaté vasarlok
konyvébe is panaszat feljegyezni.

12.5. A panaszradl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato
koteles ot evig megorizni.

Imi Hatésagoknal:

12.6. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi
jogainak megseértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint
illetékes fogyasztovedelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatdsag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A hataskorrel és illetékességgel
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rendelkezd hatosagok listaja és elerhetosegei, valamint tovabbi informaciok és
letéltheto tajekoztatd es nyomtatvanyok a: https://fogyasztovedelem.kormany.hu
holnapon érheték el.

Panasziigyintézés a Békeélteto Testiileteknél:

12.7.

A termékek minosegével, biztonsagossagaval és a termekfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerzodes megkd&tesevel és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdemeényezhet a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békeélteto
testliletnél illetve fordulhat a Szolgaltato szekhelye szerint illetekes szakmai
kamara mellett mikodo békéltetd testilethez. Békéltetd Testiletre vonatkozo
szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak minosal a kilén térveny szerinti civil
szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és kdzepvallalkozas is,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A hataskdrrel es illetekesseggel
rendelkezo hatosagok listaja és elérhetoseégei, valamint tovabbi informaciok és
letoltheto tajekoztatok és nyomtatvanyok megtalalhatoak tobbek kozott:

a https://fogyasztovedelem.kormany.hu

a https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai

és a http://panaszrendezes.hu/eljaras-menete/ weboldalakon.

Az online vitarendezés:

12.8.

A fogyasztoi jogvitak online rendezesérdl szolo Europai Parlament és a Tanacs
524/2013/EU rendelet, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv (fogyasztoi online vitarendezesi iranyelv) célja, , hogy hozzajaruljon a
belso piac és klulonosen annak digitalis dimenzioja megfeleld miukédésehez a
magas szintu fogyasztovedelem megvalositasa réven azaltal, hogy letrehoz egy
europai online platformot, amely eldsegiti a fogyasztok es kereskedok kdzotti
jogvitak figgetlen, partatlan, atlathato, eredményes, gyors és méltanyos, birosagi
eljarason kivili online rendezését.

Az online vitarendezési platform egyablakos tgyintézési pontként makodik azon
fogyasztok és kereskedok szamara, akik a fenti rendelet hatalya ala tartozo
jogvitaikat birosagi eljarason kivul kivanjak rendezni. Az online vitarendezesi
platform egy interaktiv weboldal, amely elektronikus dton és dijmentesen
elérhetd az Unio intézmeényeinek valamennyi hivatalos nyelven, az alabbi linken

keresztul:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&in




Erdélyi
bazAr™

Az online vitarendezési platform a kovetkezo feladatokat latja el (a teljesség
igenye nelkil):

elerhetove teszi a panaszok bejelentesere szolgalo elektronikus urlapot,
amelyet a panaszos fél tolt ki;

tajékoztatja az ellenerdeku felet a panaszral;

meghatarozza, hogy melyik a hataskorrel rendelkezé alternativ
vitarendezesi forum, illetve melyek a hataskorrel rendelkezd alternativ
vitarendezesi forumok, es eljuttatja a panaszt ahhoz az alternativ
vitarendezési forumhoz, amelynek igénybevételérol a felek megallapodtak;
dijmentesen biztosit egy elektronikus (igykezeld eszkozt, amely lehetové
teszi az erintett felek es az alternativ vitarendezesi forum szamara, hogy a
vitarendezési eljarast az online vitarendezési platformon keresztiil, online
bonyolitsak le;

biztositja az érintett felek és az alternativ vitarendezési forum szamara a
vitarendezéshez szilkséges és az online vitarendezési platformon keresztiil
tovabbitott informaciok forditasat;

visszajelzési rendszert mukodtet, amely lehetové teszi a felek szamara,
hogy az online vitarendezési platform mikodésével, illetve az adott vitat
kezeld alternativ vitarendezesi forummal kapcsolatos wveleményiiket
kifejthessék;

nyilvanosan hozzaférhetové tesz bizonyos informaciokat (pl. statisztikai
adatokat az online vitarendezési platformon inditott (igyek kimenetelerol.)

Jogérvényesités a Birosagok elott:

12.9. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag elotti
érvényesitésere polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szélo 2013,
évi V. tdrvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szolo 2016. eévi CXXX.
rendelkezései szerint.

13. Egyéb rendelkezések

13.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitésehez kdzremlkddot jogosult igénybe venni.

13.2. A jelen ASZF 2024. februar 16. napjan hatarozatlan idétartamra lép hatalyba, és a
Felek reszerdl a hatalyba lepes napjan, tovabba az azt kovetoen megkdtott
adasveteli jogligyletekre alkalmazhato.
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133.Ha a jelen Szabalyzat barmely resze ervenytelenne, jogtalanna vagy
ervenyesithetetlenne valik, az a fennmarado részek ervényességét, jogszeruséget
és érvényesithetdségét nem érinti.

13.4. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilleto jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheto az adott jogrél vald lemondasnak.
Barmilyen jogrol torteno lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigorian a Szabalyzat wvalamely lényegi feltételehez, wvagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késdbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotes szigoru betartasahoz.

13.5.A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian
modositani. A Szolgéltaté a modositasokrél az Ugyfeleket a Weboldal
feliiletén keresztiil tajékoztatja. A modositast kovetoen a Weboldal
hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon keresztiil és az ott
biztositott médon azokat kifejezetten elfogadja.

13.6. Az Ugyfél altal a Szolgaltatonak adott barmelyjellegli informaciot a Szolgaltaté
bizalmasan kezeli, azt csak jelen ASZF-ben és az Adatkezelési Szabalyzatban
rogzitettekkel ésszhangban oszthatja meg harmadik szemelyekkel.

13.7. Az egyedi adasvételi megallapodasban, illetdleg az ASZF-ben nem szabalyozott
kerdesekben, tovabba a kotelmi jogviszonybol felmeriilo esetleges jogvitak
eldéntésére a magyar jog, elsésorban pedig a Ptk. vonatkozd rendelkezései
iranyadoak.
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